BAHNHOF

[y

1.2

13

3.2

4.2

5.2

53

5.4

5.5

5.6

6.2

Bahnhof Elementica ApS

)—— Saerlige vilkar

Internet til boligforeninger og ejendomsejere
Om Tjenesten

Tjenesten omfatter tilslutning til internet inklusive tilslutning
mellem Ejendomsnet og Bahnhofs net.

Tjenesten skal betragtes som Aftalens primare tjeneste.
Eventuelle andre tjenester i Aftalen skal betragtes som
tillaegstjenester.

Hvis privatpersoner far adgang til Tjenester for privatpersoner
inden for rammerne af Aftalen, er det Bahnhofs Generelle og
saerlige vilkar for privatkunder, der galder for disse Tjenester.

Aftaletid

Opsigelsestiden er tre (3) maneder. Efter aftaletiden forlaenges
aftaletiden automatisk Ipbende med tre (3) maneders
opsigelsesperiode.

Bahnhofs ansvar og forpligtelser

Safremt det er ngdvendigt, skal Bahnhof fremskaffe og installere
det udstyr, der kraeves for at tilslutte Ejendomsnettet til Bahnhofs
net, fx switches.

Udstyr, som Bahnhof leverer og installerer, som er beregnet til
Slutbrugere, og som skal tilhgre Kunden, er omfattet af et (1) ars
garanti og tre (3) ars reklamationsret. Bahnhof kan ikke drages til
ansvar for fejl pa ovennaevnte udstyr, som skyldes ydre
pavirkninger, manglende vedligeholdelse eller forkert brug.

Hastighed

Den angivne overfgrselshastighed for Tjenesten er omtrentlig.
Den faktiske hastighed kan variere, blandt andet afhangigt af
afstanden mellem Kundens tilslutningspunkt og Bahnhofs
tilsluttede udstyr (ved naermeste telestation eller tilsvarende)
samt kvaliteten pa kablet frem til Bahnhofs tilsluttede udstyr.
Bahnhof er ikke ansvarlige for begransninger i hastigheden, som
skyldes net, der ikke er ejet eller kontrolleret af Bahnhof.

Kundens ansvar og forpligtelser

Hvis Tjenesten skal leveres via et eksisterende Ejendomsnet, har
Kunden ansvaret for, at Ejendomsnettet kan anvendes til levering
af Tjenesten. Hvis der ikke findes et fungerende Ejendomsnet,
skal Kunden hurtigst muligt og for egen regning sgrge for, at
dette korrigeres. Hvis det tager mere end tre (3) maneder, har
Bahnhof ret til at tage betaling for Tjenester, som om der fandtes
et fungerende ejendomsnet.

Kunden skal omkostningsfrit give Bahnhof adgang til
Ejendomsnettet med henblik pa levering af Tjenesten.

Kunden har ansvaret for, at der er fungerende tilslutninger
mellem Overdragelsespunkt og Tilslutningspunkt samt mellem
Tilslutningspunkt og Ejendomsnet.

Kunden har ansvaret for opfyldelse af de krav, der er ngdvendige
for, at Ejendommen kan tilsluttes Bahnhofs net, fx i forhold til
teknikrum og stikkontakter.

Kunden skal synligggre Bahnhof i Ejendommen, enten pa en
informationstavle eller tilsvarende, og give Bahnhof adgang til
Ejendommen med henblik pa at informere om Tjenester.
Kunden skal give Bahnhof adgang til Ejendommen alle dage 07-24
mhp. service og vedligeholdelse. Kunden skal give Bahnhof fri
adgang til steder, hvor der er brug for at udfgre arbejde. Hvis
Bahnhof efter anmodning ikke far adgang, skal Kunden betale
Bahnhof for ekstraomkostninger sdsom arbejds- og rejsetid.
Overdragelse af rettigheder og pligter

Hvis Kunden szelger eller overdrager en ejendom, som er
omfattet af Aftalen, skal Kunden sikre, at den nye ejer kan
overtage og opfylde samtlige forpligtelser i henhold til Aftalen.
Bahnhof har ved en sadan overdragelse ret til at justere Aftalens
priser efter markedspriserne i den resterende aftaleperiode.

Hvis den nye ejer ikke kan eller ikke gnsker at overtage og
opfylde samtlige forpligtelser i Aftalen, ophgrer Bahnhofs
forpligtelser med at geelde med omgaende virkning, og Bahnhof
har derefter ret til at fakturere Kunden den fulde pris for den
resterende aftaleperiode.
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Installation af ejendomsnet
Om tjenesten

Tjenesten omfatter installation af tilslutning mellem Bahnhofs
udstyr og Kundens dertil indrettede lokale i Ejendommen.
Kunden skal give Bahnhof adgang til Ejendommen pa hverdage
mellem 07.00 og 17.00 med henblik pa installation af
Ejendomsnet Hvis Bahnhof efter anmodning ikke far adgang, skal
Kunden betale Bahnhof for ekstraomkostninger sasom arbejdstid
og rejsetid.

Bahnhof har ret til at fakturere Kunden for ekstraomkostninger
forbundet med en sadan installation, hvis den efter Bahnhofs
vurdering kraever mere arbejde end normalt, fx ved en afstand pa
over 100 meter til Kundens lokaler, ved en loftshgjde pa over tre
(3) meter, ved fraveer af kanaler, eller hvis der er behov for at leje
byggeelevator eller sakselift.

Wireless Buildings (wi-fi)

Om Tjenesten

Bahnhof skal levere tradlgs tilslutning via wi-fi til feellesomrader i
Ejendommen i henhold til beskrivelsen i Aftalen.

Bahnhof har ansvaret for installation, drift og vedligeholdelse af
den ngdvendige software og hardware.

Lgsningen dimensioneres til normal brug af det antal brugere, der
angives i aftalen, med maksimalt 20 samtidige brugere pr.
accesspunkt. Normal brug forudsaetter, at hver bruger har
maksimalt to enheder, fx computer og mobiltelefon) tilsluttet
samtidig.

Overfgrselshastigheder via wi-fi kan pavirkes af flere faktorer,
blandt andet antal samtidige brugere og lokalernes udformning,
stgrrelse og byggematerialer.

Tjenesten leveres pa baggrund af de tekniske og gvrige
forudsaetninger, der er til stede ved idriftsaettelse af tjenesten.
Ved store forandringer i disse forudsatninger kan tjenestens
funktionalitet blive pavirket, hvilket kan ngdvendigggre, at
tjenesten udvides.

Service Extra

Om Tjenesten

Fglgende Serviceniveau galder for de Tjenester, som ifglge
Aftalen er omfattet af Service Extra:

Serviceniveau Med Service Extra
Garanteret oppetid 99,99 %
Fejlanmeldelse e-mail 24/7 365
Fejlanmeldelse telefon, hverdage kl. 8-17 Ja
Fejlanmeldelse telefon, vagttelefon 24/7 Ja

365

Responsvindue 24/7 365
Responstid hverdage kl. 8-17 1h
Responstid, gvrige tidspunkter 4h
Afhjaelpningstid, gennemsnit 4h

Service Extra omfatter desuden:

a. Fejlkorrigering hos kunden 24/7 365, hvis problemet ikke kan
Igses remote.

b. Reparation ved fejl pa tilslutning mellem udgang i lejlighed og
Bahnhofs udstyr i samme ejendom i henhold til fglgende:
Inden for to (2) arbejdsdage i Kgbenhavn, inden for fem (5)
arbejdsdage i gvrige byer i Danmark. Hvis Bahnhof ikke har
rettet fejlen inden for den aftalte tid, har Kunden ret til at fa
krediteret to (2) maneder afgift for Service Extra.

c. Udvidet garanti pa udstyr, som Banhof har leveret og
installeret hos slutkunden.
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