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Bahnhof Elementica ApS

Indledning

Bahnhof Elementica ApS (“Bahnhof”) med CVR-nummer 44155745
leverer internettjenester (“Tjeneste”) og udstyr ("Udstyr”) til
forbrugeren ("Kunden”) i henhold til disse generelle og sarlige
vilkar, som udggr en del af aftalen (”Aftale”) mellem Bahnhof og
Kunden.

Du kan laese om vores behandling af dine personoplysninger i
vores fortrolighedspolitik, som du finder pa bahnhofinternet.dk

Tjenestens ngjagtige indhold fremgar af de til enhver tid
geeldende beskrivelser pa bahnhofinternet.dk

De generelle vilkdr gaelder ogsa for supplerende tjenester, som
Kunden og Bahnhof indgar aftale om, efter indgaelse af Aftalen.
Supplerende tjenester skal betragtes som vaerende en del af
Tjenesten.

De szerlige vilkar gaelder ud over de generelle vilkar for visse
Tjenester samt ved kgb af Udstyr.

Kun privatpersoner kan sta som betalingsmodtagere for
privattjenester.

Aftale

For at kunne indga Aftalen med Bahnhof skal Kunden veere
myndig eller have sin vaerges samtykke.

Aftalen mellem Kunden og Bahnhof omfatter:
e Bahnhofs bekrzftelse af Kundens bestilling af Tjenesten
o Disse generelle og sarlige vilkar

Ved uoverensstemmelser mellem disse dokumenter geelder de i
ovennavnte rekkefglge.

Aftalen betragtes som indgaet, nar Kunden har foretaget en
bestilling, og Bahnhof har bekraftet Kundens bestilling via e-mail,
bahnhofinternet.dk, telefon, brev eller onlineportal, som leveres
af et dbent net, bynet eller en kommunikationsoperatgr.

Information om fortrydelsesret

Vilkdrene under dette punkt 3 galder, fra Kunden har indgaet en
aftale om en Tjeneste eller om fjernkgb af en vare fra Bahnhof, fx
via telefon eller pa bahnhofinternet.dk.

Ifglge loven (2005:59) om fjernaftaler og aftaler uden for
butikslokaler har Kunden ret til at fortryde sin aftale i henhold til
vilkarene herunder.

Hvis aftalen geelder en tjeneste, har Kunden ret til at fortryde
aftalen inden for fjorten (14) dage efter indgaelse af aftalen. Hvis
aftalen gaelder kgb af en vare, har Kunden ret til at fortryde sit kgb
inden for fjorten (14) dage efter at have modtaget varen.

Kunden skal meddele Bahnhofs kundeservice om, at kgbet
fortrydes. Kunden kan benytte Bahnhofs fortrydelsesblanket pa
bahnhofinternet.dk eller kontakte Forbrugerradet. Bahnhof skal
bekraefte modtagelse af anmodningen om at benytte
fortrydelsesretten via en meddelelse til Kunden via
bahnhofinternet.dk, e-mail eller sms.

Hvis Kunden vil fortryde sit kgb af en vare, og Kunden har naet at
modtage varen, skal Kunden returnere den til Bahnhof senest
fjorten (14) dage efter, at Kunden har anmodet om at benytte
fortrydelsesretten. Kunden skal selv sta for omkostningerne til
returnering af varen. Varen skal returneres i originalemballagen.
Bahnhof skal bekraefte modtagelse af varen ved at sende Kunden
en meddelelse via bahnhofinternet.dk, e-mail eller sms.

Hvis Kunden har n3et at betale for varen, inden Kunden fortryder,
skal Bahnhof refundere det belgb, som Kunden har betalt for
varen. Pengene refunderes tidligst, nar Bahnhof har faet varen
retur, eller nar Bahnhof har modtaget dokumentation for, at varen
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er blevet returneret. Bahnhof udbetaler det refunderede belgb til
den bankkonto, som Kunden har oplyst til Bahnhof. Betalinger via
betalingsservice kan refunderes automatisk.

Hvis Kunden har naet at pakke varen ud og tage den i brug og
derefter fortrudt sit keb, eller hvis den returnerede vares stand
afviger fra nystand, har Bahnhof ret til at reducere det
refunderede belgb med et belgb svarende til veerditabet. Som
hovedregel skal varen vaere som ny.

Hvis Kunden fortryder en aftale om en tjeneste og har naet at
betale for tjenesten, skal Bahnhof refundere det belgb, som
Kunden har betalt, senest fjorten (14) dage efter, at Bahnhof har
modtaget Kundens anmodning om at udnytte fortrydelsesretten.
Bahnhof udbetaler det refunderede belgb til den bankkonto, som
Kunden har oplyst til Bahnhof.

Hvis Kunden i forbindelse med bestilling af tjenesten beder om at
kunne ggre brug af tjenesten i fortrydelsesperioden og gor brug af
tjenesten inden udnyttelse af fortrydelsesretten, har Bahnhof ret
til at fakturere Kunden for den periode, hvor Kunden har anvendt
tjenesten, med et belgb, som star i proportion til normalprisen
(uden kampagner eller rabatter) for den aftalte tjeneste inklusive
en eventuelt opstartspris.

Kreditvurdering

Bahnhof har efter bestillingen ret til at foretage en kreditvurdering
af Kunden.

Bahnhof har under Aftaletiden ret til at foretage en ny
kreditvurdering ved behov.

| tilfeelde af en lav kreditvaerdighed har Bahnhof ret til at kraeve, at
Kunden stiller en rimelig sikkerhed eller betaler pa forskud.

| tilfeelde af en lav kreditvaerdighed har Bahnhof ret til at afvise at
indga Aftalen, helt eller delvist, i henhold til punkt 13.1.

Betaling

De aktuelle oplysninger om afgifter, priser og kundens fakturaer
findes pa bahnhofinternet.dk.

Prisen for Tjenesten kan besta af en fleksibel og/eller en fast pris,
engangsafgifter, faktureringsgebyrer og en opstartspris.

Kunden skal betale den faste og den fleksible pris i henhold til
aftalevilkarene for den respektive Tjeneste samt for hardware og
afgifter i henhold til den til enhver tid geeldende prisliste. Kontakt
Bahnhofs kundeservice for at fa adgang til den aktuelle prisliste.

Medmindre andet er aftalt, skal den faste pris betales pa forskud
for en (1) eller (3) maneder ad gangen.

Hvis Kunden har valgt at fa sin faktura via e-mail, og Kundens
angivne e-mailadresse er forkert, eller hvis fakturaen af andre
arsager ikke nar frem til Kundens e-mailadresse, har Bahnhof ret
til at sende en faktura med posten og palaegge et
faktureringsgebyr.

Kunden har pligt til at betale det fakturerede belgb inden for den
tidsfrist og pa den made, der er angivet pa Kundens faktura eller
pa bahnhofinternet.dk.

Hvis betalingen ikke er Bahnhof eller den af Bahnhof angivne
betalingsmodtager i haende senest pa den forfaldsdato, der er
angivet pa fakturaen, har Bahnhof ret til at opkraeve morarenter i
henhold til renteloven samt rykker- og inkassogebyrer i henhold til
den gaeldende lovgivning.

Meddelelser til Kunden

Meddelelser, der sendes via e-mail til den e-mailadresse, som
Kunden har oplyst til Bahnhof, anses for at veere naet frem til
Kunden pa afsendelsesdatoen.

Breve, der sendes til Kundens senest angivne folkeregisteradresse,
anses for at vaere naet frem til Kunden tre (3) hverdage efter
afsendelse.
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6.3 Sms-beskeder, der sendes til det telefonnummer, som Kunden har
oplyst til Bahnhof, anses for at vaere naet frem til Kunden pa
afsendelsesdatoen.

6.4 Meddelelser via sociale medier anses for at vaere naet frem til den
modtagende part pa afsendelsesdagen.

7  Kundeservice og vedligeholdelse

7.1 Bahnhof har ikke pligt til at afhjeelpe fejl og yde support pa
computerudstyr, netvaerkskort, routere, telefoner, styresystemer
eller software, som ikke er leveret af Bahnhof.

7.2 Pa bahnhofinternet.dk findes der information om abningstider og
kontaktoplysninger til Bahnhofs kundeservice.

7.3 Bahnhof har ret til via internettet at foretage opdateringer,
vedligeholdelse og aendringer af udstyr, som Bahnhof har stillet til
radighed eller instrueret kunden i at anskaffe, i det omfang det er
ngdvendigt for tilslutning til eller brug af Tjenesten. Til dette
formal skal Kunden ggre ovennavnte udstyr tilgeengeligt for
Bahnhof.

8  Kundens ansvar og forpligtelser

8.1 Tjenesten er beregnet til normal, privat brug og normal brug af
Kunden og personer i Kundens husstand. Kunden ma ikke bruge
eller give andre adgang til Tjenesten med det formal at
videreszelge Tjenesten eller i andet kommercielt gjemed.

8.2 For at kunne bruge Tjenesten skal Kunden have foretaget de
korrekte indstillinger og have adgang til udstyr sasom tilslutninger
og hardware, som opfylder Bahnhofs krav og anvisninger.

8.3 Kunden har ansvaret for brugen af Tjenesten, ogsa selvom
Tjenesten anvendes af en anden person, som via Kunden har faet
adgang til Tjenesten.

8.4 Kunden skal opbevare adgangskoder og andre koder, der vedrgrer
Tjenesten, pa en sikker made for at forhindre, at uvedkommende
far adgang til disse.

8.5 Hvis Kunden mistaenker, at uvedkommende har faet adgang til
Kundens koder, eller at nogen pa anden made har faet uberettiget
adgang til Tjenesten, skal dette omgdende anmeldes til Bahnhof
Kundeservice.

8.6 Kunden har ogsa ansvaret for uvedkommendes brug af Tjenesten,
hvis Kunden har forsgmt sine forpligtelser i henhold til
ovenstaende, eller hvis Kunden med vilje eller pa grund af
skgdeslgshed har givet uvedkommende adgang til Tjenesten.

9  Fejlanmeldelse og reklamation

9.1 Huvis der opstar fejl eller afbrydelser i Tienesten, skal Kunden
fejlanmelde dette til Bahnhof.

9.2 Bahnhof er ikke ansvarlige for fejl eller afbrydelser i tjenesten,
som skyldes Kunden eller andre forhold, som ikke kan henfgres til
Bahnhof.

9.3 Bahnhof er ikke ansvarlige for fejl eller afbrydelser pa tidspunkter,
hvor a) Bahnhof gennemfgrer planlagt og ngdvendig
vedligeholdelse af Tjenesten, eller b) Tjenesten har veeret afbrudt
med udgangspunkt i punkt 13.

9.4 Bahnhof skal inden for rimelig tid efter Kundens fejlanmeldelse
afhjzelpe fejl eller afbrydelser, som Bahnhof er ansvarlige for.

9.5 Hvis Bahnhof efter fejlanmeldelse fra Kunden afhjalper en fejl,
som skyldes Kunden eller forhold, som Kunden baerer ansvaret
for, har Bahnhof ret til erstatning for arbejde med fejlsggning
samt relaterede udgifter.

9.6 For at Bahnhof skal kunne afhjzelpe fejl og afbrydelser i Tjenesten,
har Kunden pligt til at deltage i fejlsggning og afhjeaelpning af fejlen
eller afbrydelsen via e-mail eller telefon eller pa en anden
passende made. Det er op til Bahnhof at afggre, hvad der er
passende ud fra omstaendighederne i den enkelte sag.
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9.7 Huvis Kunden ikke inden for rimelig tid medvirker i fejlsggningen pa
den made, som Bahnhof har bedt om, kan Kundens ret til
prisnedslag bortfalde. Rimelig tid anses for at vaere fem (5) dage.

9.8 Kunden har ret til prisnedslag, hvis Tjenesten ikke har vaeret
tilgeengelig pa grund af fejl i Tjenesten, som Bahnhof er skyld i,
som er blevet anmeldt i tide, og som Kunden har medvirket til at
fejlspge i overensstemmelse med Bahnhofs anvisninger.

9.9 For at en reklamation skal veere gyldig, skal den vaere anmeldt
inden for rimelig tid, efter at fejlen er blevet opdaget eller burde
vaere blevet opdaget, hvilket normalt anses for at veere inden for
tre (3) maneder.

9.10 Prisnedslag er begranset til en del af den faste pris for Tjenesten
svarende til den tid, hvor Tjenesten ikke har veeret tilgaengelig
regnet fra tidspunktet for Kundens fejlanmeldelse.

9.11 Kunden kan kraeve prisnedslag inden for seks (6) maneder efter, at
fejlet er blevet afhjulpet.

9.12 Prisnedslag gives normalt i form af en kreditering pa den
efterfglgende faktura.

9.13 Prisnedslag pa under femogtyve (25) kroner udbetales ikke.

9.14 Prisnedslag kan ikke overstige summen af Kundens faste afgifter
for den bergrte Tjeneste i de seneste tredive (30) dage for
Kundens fejlanmeldelse.

9.15 Huvis flere tjenester bliver pavirket af den samme fejl, gives der kun
prisnedslag for en (1) tjeneste.

10 Ansvarsbegraensning

10.1 Kunden har kun ret til erstatning for direkte skader, der er opstaet
pa grund af skgdeslgshed fra Bahnhofs side.

10.2 Kunden har ikke ret til erstatning for indirekte skader, fx udeblevet
indtjening, yderligere udgifter eller andre fglgeskader.

10.3 Bahnhof kontrollerer og vurderer ikke indholdet i de
informationer, som Kunden sender og/eller modtager. Bahnhof er
derfor ikke ansvarlige for fejl eller skader, der skyldes indholdet i
de informationer, der formidles via Tjenesten.

10.4 Medmindre andet fremgar af vilkarene for saerlige, supplerende
tjenester, som Bahnhof giver Kunden adgang til, har Bahnhof
heller ikke ansvar for skader, som forarsages af skadelig kode
sasom virus eller tilsvarende, andre former for utilbgrlig
indtraengen eller forsinkelser, forvanskning eller tab af data, der
opstar ved brug af Tjenesten.

10.5 Bahnhof kan heller ikke drages til ansvar for erstatningskrav
fremsat af tredjepart.

10.6 Ovennavnte begraensninger af Bahnhofs ansvar gaelder ikke, hvis
Bahnhof har forarsaget skaden med vilje eller ved grov
skgdeslgshed, eller hvis Bahnhof er ansvarlige ifglge loven.

11 Aftaletid, bindingstid og opsigelsestid

11.1 Medmindre andet fremgar af disse vilkar eller Aftalen, gaelder den
fra tidspunktet for indgaelse af Aftalen og indtil videre med en (1)
maneds opsigelse.

11.2 Hvis parterne er blevet enige om en bestemt bindingstid, geelder
fglgende: Hvis Kunden vil opsige aftalen med virkning fra
bindingstidens ophgr, skal opsigelsen ske, senest en maned inden
bindingstiden udlgber. Ellers vil Aftalen automatisk blive forleenget
og galde indtil videre med en maneds opsigelsestid.

11.3 Hvis Kunden afslutter Aftalen, inden bindingstiden udlgber, har
Kunden pligt til at betale den faste pris for den resterende del af
bindingstiden.

12 Opsigelse pa Kundens anmodning

12.1 Huvis opsigelsen sker pa Kundens anmodning, anbefales Kunden at
kontakte Bahnhofs kundeservice via de kontaktoplysninger, der er
angivet pa bahnhofinternet.dk.
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12.2 Hvis Bahnhof har grund til at kontrollere opsigelsens agthed, har
Bahnhof ret til at bede om en skriftlig bekraeftelse fra Kunden.

12.3 Kundens opsigelse skal bekrzeftes skriftligt af Bahnhof med
angivelse af dato for, hvornar Aftalen ophgrer.

12.4 Hvis en andring af disse vilkar eller priser indebaerer en ulempe
for Kunden, har Kunden ret til at opsige Aftalen med en (1)
maneds opsigelse, forudsat at opsigelsen sker senest tre (3)
maneder efter, at Kunden er blevet adviseret om andringen. Hvis
Kunden opsiger Aftalen, sa den ophgrer efter de @ndrede vilkars
ikrafttreeden, er Kunden bundet af de andrede vilkar indtil den
dato, hvor Aftalen ophgrer. Hvis Kunden ikke opsiger Aftalen,
anses Kunden for at have accepteret de adviserede a&ndringer.

12.5 Ved dgdsfald kan Bahnhof eller en bobestyrer for Kundens bo ved
fremvisning af en underskrevet kopi af en dgdsattest opsige
Aftalen, sa den ophgrer ved udgangen af den kalendermaned,
hvor Bahnhof bliver gjort bekendt med dgdsfaldet. Ellers vil
Aftalen komme til at geelde over for dgdsboet.

13 Opsigelse og afbrydelse

13.1 Hvis Bahnhof efter at have foretage en kreditvurdering af Kunden
eller af anden arsag har grund til at saette spgrgsmalstegn ved
Kundens betalingsevne, har Bahnhof ret til at opsige aftalen med
omgaende virkning.

13.2 Hvis Bahnhofs ret til eller mulighed for at distribuere Tjenesten til
den ejendom, hvor Tjenesten anvendes, ophgrer som fglge af, at
Bahnhofs aftale om tilslutning til egendommen ophgrer med at
gaelde, har Bahnhof ret til at opsige Aftalen med en (1) maneds
opsigelsestid. Hvis der er indgaet aftale om en fast bindingstid,
ophgrer Aftalen med at glde, nar bindingstiden udigber.

13.3 Hvis Bahnhof har en berettiget mistanke om, at Kunden ikke
anvender Tjenesten til normal, privat brug eller pa anden made
anvender Tjenesten i strid med Aftalen, har Bahnhof ret til at
afbryde Tjenesten med omgdende virkning, hvis Bahnhof finder
det passende. Anvendelse, der ikke anses som normal, privat brug,
kan for eksempel veere forskellige former for samtrafik,
forarsagelse af skader eller forstyrrelser, der rammer Bahnhof,
Bahnhofs systemer eller andre pa grund af fx udsendelse af spam
eller udbredelse af virus eller anden skadelig kode.

13.4 Huvis der ikke foreligger skaerpende omstaendigheder, skal Kunden
normalt varsles, inden Tjenesten afbrydes og have mulighed for
omgaende at korrigere sin adfaerd.

13.5 Bahnhof har ogsa lov til at afbryde Tjenesten, hvis (a) det er et
krav i henhold til loven, (b) Kunden trods rykkere ikke betaler
fakturaen for Tjenesten inden for den angivne tid, eller (c) Kunden
beder om det.

13.6 Kunden skal ogsa betale den faste pris for Tjenesten i den periode,
hvor Tjenesten er afbrudt.

13.7 Huvis Tjenesten genoptages efter en afbrydelse, har Bahnhof ret til
at opkraeve en administrativ afgift fra Kunden for dette.

13.8 Hvis Bahnhof mener, at Kunden bruger Tjenesten i strid med
Aftalen eller pa anden made misbruger Tjenesten, sa Bahnhof
eller tredjepart udsaettes for skade eller risiko for skade, har
Bahnhof ret til at opsige Aftalen med omgaende virkning. Inden
opsigelse af Aftalen skal Kunden have mulighed for omgdende at
korrigere sin adfaerd, hvis det er muligt.

13.9 Bahnhof har altid ret til at opsige Aftalen med omgdende virkning,
hvis Tjenesten opsiges med udgangspunkt i disse vilkar, og Kunden
ikke har foretaget en korrigering inden for acceptabel tid. Hvis
Bahnhof opsiger Aftalen i henhold til dette punkt, har Kunden pligt
til at erstatte den skade, som Bahnhof har lidt pa grund af
Kundens aftalebrud.

13.10 Bahnhof har ogsa ret til at opsige Aftalen med omgaende
virkning, hvis Kunden er langt bagud med sine betalinger eller
gentagne gange betaler med en ikke ubetydelig forsinkelse. En
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betydelig forsinkelse indebaerer, at Kunden, trods afbrydelse af
Tjenesten pa grund af udeblevet betaling, ikke betaler den
forfaldne faktura inden for femten (15) dage efter afbrydelsen
tradte i kraft.

14 Overdragelse af Aftalen

14.1 Kunden ma ikke overdrage Aftalen til en anden uden forudgaende
tilladelse fra Bahnhof. Anmodning om overdragelse skal foretages
pa den made, der er angivet pa bahnhofinternet.dk. Ved
overdragelse forbeholder Bahnhof sig retten til at opkraeve en
administrativ afgift.

14.2 Bahnhof har ret til, uden Kundens samtykke, at overdrage eller
videregive sine rettigheder i henhold til Aftalen til tredjepart i
forbindelse med opkgb af den virksomhed, der leverer Tjenesten.

15 Adresseandring eller flytning

15.1 Kunden har selv ansvaret for, at de kontaktoplysninger, der er
blevet oplyst til Bahnhof, er korrekte. Kunden skal informere
Bahnhof om andring af besggs-, post-, faktura- og e-mailadresse
samt andre kontaktoplysninger og oplysninger vedrgrende
levering af Tjenesten i god tid, inden oplysningerne andres.

15.2 Kunden har ansvaret for brug af Tjenesten pa den adresse, som
Tjenesten leveres til i henhold til de oplysninger, som Kunden har
udleveret til Bahnhof.

15.3 Kunden har pligt til at opfylde Aftalen, selvom Kunden flytter til en
ny adresse.

15.4 Hvis Kunden gnsker, at levering af Tjenesten skal flyttes til
Kundens nye adresse, skal kunden give Bahnhof besked om dette
senest tredive (30) dage i forvejen. Derefter meddeler Bahnhof,
om Tjenesten kan leveres til Kundens nye adresse. Bahnhof tager
ikke ansvar for afbrydelser i leverancen af Tjenesten i forbindelse
med flytning af leveringsadressen, som skyldes, at Bahnhof ikke
har modtaget de ngdvendige oplysninger fra Kunden i tide.

15.5 Bahnhof forbeholder sig ret til at opkraeve en afgift for flytning af
Tjenesten.

15.6 Hvis Kunden flytter til en anden adresse inden for Aftalens
bindingstid, har Bahnhof ret til at opkraeve en opsigelsesafgift
svarende til Tjenestens pris i den resterende del af bindingstiden.

16 /Andring af Tjeneste, pris eller vilkar

16.1 Disse generelle vilkar geelder indtil videre. Kunden skal informeres
om vilkarsaendringer, senest tredive (30) dage inden de treeder
kraft, via meddelelse pa bahnhofinternet.dk, brev eller e-mail til
de bergrte kunder. | forbindelse med vilkarsendringer har Kunden
ret til at opsige Aftalen inden for tre maneder uden yderligere
omkostninger.

16.2 Punkt 16.1 geelder ikke aendringer, som udelukkende er til fordel
for Kunden, &ndringer af administrativ art eller &ndringer, der
foretages, for at vilkarene skal veere i overensstemmelse med EU’s
eller den nationale lovgivning.

16.3 Kunden skal orienteres om prisstigninger via e-mail eller brev,
senest tredive (30) dage inden prisstigningen treeder i kraft,

16.4 Kunden skal informeres om priseendringer, senest 30 dage inden
de traeder i kraft. Bahnhof har dog ret til at haave priserne med
omgdende virkning, hvis prisstigningen kan henfgres direkte til
@ndringer i valutakurser, skatter eller tilsvarende statslige afgifter,
indeksreguleret udgiftsstigning, inflation, 2endrede priser fra
underleverandgr (fx for el) samt andre lignende omstaendigheder
uden for Bahnhofs kontrol, som pavirker Bahnhofs udgifter for
Tjenesten.

16.5 Bahnhof har ret til, uden at orientere Kunden, at foretage
@ndringer i Tjenesten, som ikke i vaesentlig grad pavirker
Tjenestens funktion eller udelukkende er til Kundens fordel.

17 Force majeure

Side 3/4



— Generelle og sarlige vilkar
el
J p—— Tjenester for privatpersoner

BAHNHOF

17.1 Hver enkelt part er fritaget for ansvar, erstatningskrav og andre
folger, hvis opfyldelsen af en vis forpligtelse forhindres eller
besveerligggres i veesentlig grad af omsteendigheder, som parten
ikke med rimelighed kunne have forhindret eller forudset. En
fritagende omstaendighed kan blandt andet veere lynnedslag,
arbejdsnedlaeggelse, brand, pandemi, zombieapokalypse,
@&ndrede myndighedsbestemmelser, myndighedstiltag samt fejl
eller forsinkelser i tjenester fra underleverandgrer, som skyldes
lignende omstaendigheder.

18 Lovvalg og tvister
18.1 Aftalen er underlagt dansk lovgivning.

18.2 Huvis du vil klage over dine tjenester, produkter eller regninger,
skal du i fgrste omgang kontakte Bahnhofs kundeservice via e-mail
og skrive "Klage” i emnefeltet eller via telefon (samtaler fra
udlandet kan blive beregnet til samme takst som andre
internationale opkald til Danmark).

Bahnhof bestraeber sig pa at behandle klager sa hurtigt som muligt
og giver dig besked om udfaldet af din sag senest 3 maneder efter
indgivelsen af din klage.

Hvis du mod formodning ikke far din klage Igst, kan du kontakte
Teleankenaevnet, https://teleanke.dk/.

Hvis parterne ikke kan blive enige, kan man indbringe tvisten for
en almindelig domstol i Danmark.

Seerlige vilkar
1  Bredband

1.1 Internethastigheden ved Kundens brug af Tjenesten fremgar af
det aftalte abonnement. Den angivne overfgrselshastighed er
omtrentlig og kan variere i praksis.

1.2 Huvis Tjenesten omfatter e-mailadresser, har Bahnhof ret til at
spaerre for indgdende e-mails, hvis lagringspladsen er
utilstraekkelig. Lagringspladsen fremgar af Bahnhofs
aftalebekraeftelse.

1.3 Huvis Tjenesten omfatter e-mailadresser, har Bahnhof ret til at
deaktivere disse efter Aftalens ophgr, eller hvis Kunden ikke har
benyttet e-mailadresserne i tolv (12) pa hinanden fglgende
maneder.

1.4 Huvis Tjenesten omfatter en personlig hjemmeside, har Kunden
selv ansvaret for hjemmesidens indhold. Bahnhof bistar ikke med
information eller support i forbindelse med udformningen af den
personlige hjemmeside.

1.5 Bahnhof er ikke ansvarlige for eventuelle tab eller forvanskninger
af information eller data, som vedrgrer fx e-mail, billeder,
datainformation, information pa den personlige hjemmeside eller
information, som kunden har uploadet. Bahnhof er ikke ansvarlige
for sikkerhedskopiering af e-mail, billeder eller andet materiale,
der tilhgrer Kunden.

2 Kgb af udstyr

2.1 Udstyres sendes som pakkepost til den adresse, som Kunden har
angivet i sin bestilling, eller til det neermeste udleveringssted.
Bahnhof har ret til at opkraeve fragtafgift, som i sa fald fremgar pa
bahnhofinternet.dk. Hvis Udstyret ikke er blevet afhentet inden
for fjorten (14) dage, efter at Kunden er blevet adviseret om, at
Udstyret kan afhentes, har Bahnhof ret til at opkrave en
returafgift.

2.2 Udstyret leveres normalt inden for to (2) til fem (5) arbejdsdage,
medmindre andet fremgar pa bahnhofinternet.dk.

2.3 Bahnhof yder tolv (12) maneders garanti pa Udstyr, medmindre
andet er angivet pa bahnhofinternet.dk. Garantien indebeerer, at
Bahnhof udskifter eller reparerer Udstyr, som er fejlbehaeftet.
Garantien omfatter ikke fejl, som skyldes udefrakommende
pavirkning, darlig vedligeholdelse eller forkert brug.
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2.4 For at kunne udnytte garantien skal Kunden kontakte Bahnhofs
kundeservice via telefon eller e-mail.

2.5 Bahnhof star for omkostningerne til returnering af Udstyret,
forudsat at garantien daekker, og Kunden har fulgt Bahnhofs
returanvisninger.

2.6 Bahnhof har fjorten (14) dage til at undersgge det returnerede
Udstyr og har i denne periode ikke pligt til at ggre
erstatningsudstyr tilgeengeligt.
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