Kunden ska ge Bahnhof kostnadsfri tillgang till nodvandigt
utrymme i Kundens lokaler for leverans av Tjanster, inklusive
elektricitet, varme och kyla.

Kunden ska ge Bahnhof sadan information som Bahnhof bedémer
som nddvandig for leverans och felsékning av Tjansterna, t ex
adresser och 6vrig information om lokaler dar Tjansterna ska

Kunden har inte ratt att anvanda Bahnhofs firma, varumarke eller
annat kdannetecken i marknadsforing eller liknande utan Bahnhofs
skriftliga samtycke.

Kunden far inte aterforsélja eller dela Tjansten med andra foretag
(till exempel kommersiellt webbhotell, ISP eller teleoperator).
Avtal for detta maste tecknas separat och vid brott mot detta har
Bahnhof ratt att omférhandla Avtalet.

Kundens utrustning

Kundens utrustning ska uppfylla tillamplig lagstiftning och
anvisningar fran Bahnhof. Kunden ansvarar for fel eller brister i
Kundens utrustning.

Kunden ansvarar fér skydd mot obehdrigt dataintrang i Kundens
utrustning och system.

Bahnhof har ratt att till tredje part delge sadan information om
Kundens utrustning som dr nodvandig for leverans av Tjansterna.

Bahnhofs utrustning

Utrustning som installerats av Bahnhof i Kundens lokaler utgor
Bahnhofs utrustning, och den férvaras i Kundens lokaler pa
Kundens risk och bekostnad.

Bahnhofs utrustning far endast anvandas for leverans av Tjanst,
och den far inte séljas, pantsattas, 6verlatas, hyras ut eller pa
annat satt komma ur Kundens besittning. Kunden far inte géra
ingrepp i, utfora service pa, forandra eller pa annat satt modifiera
Bahnhofs utrustning.

Om Bahnhofs utrustning forloras eller skadas till féljd av en
handelse som Kunden ansvarar for, sa dger Bahnhof ratt till
ersattning for utbyte av utrustning (nypris) samt ersattning for
arbete, t.ex. reparation, demontering och installation, enligt
Bahnhofs vid var tid géllande taxa.

Bahnhof kan ej hallas ansvarig for brister i Bahnhofs utrustning i
storre utstrackning d@n vad Bahnhof kan géra géllande mot
tillverkaren av utrustningen.

Kunden ansvarar for att el finns framdragen till Bahnhofs
utrustning i Kundens lokaler, och Bahnhof har i annat fall rétt att
sjalv eller genom underleverantér dra fram el pa Kundens

Kunden ska ge Bahnhof tilltrade till utrymmen och utrustning i
Kundens lokaler for leverans och felsékning av Tjansten.

Om Kunden trots anmaning inte ger Bahnhof tilltrade sa har
Bahnhof ratt att debitera avgift for merarbete, stanga av
Tjansten, saga upp avtalet och debitera avgift for aterstadende

Bahnhof genomfor regelbundet férebyggande
underhallsatgdrder. Saddant underhall ska om mgjligt ske under
veckoslut och utanfér Normal servicetid.

Bahnhof ska meddela Kunden om planerat underhall via
meddelande pa bahnhof.fi, telefon, SMS eller e-post. Vid
underhall som kan innebara vasentlig olagenhet fér Kunden ska
Bahnhof meddela Kunden minst sju (7) dagar innan atgard.

Som fel avses avbrott eller storning i Tjansten som hindrar
Kunden fran att anvanda den i skilig utstrackning.

Bahnhof ska under Normal servicetid avhjalpa fel som Bahnhof
ansvarar for utan kostnad for Kunden. Felsékning och

— Allmanna villkor
/ . e . . . . . . s
Y pm——— Tjanster for foretag, bostadsrattsféreningar & fastighetsagare
BAHNHOF
1 Inledning >3
1.1 Dessa villkor géller dd Bahnhof Oy, 3392491-2 ("Bahnhof”)
levererar tjanster till foretag, organisation eller annan juridisk -
person (“Kund”). ’
1.2 De tjanster som tillhandahalls specificeras i avtal mellan Bahnhof
czch Kunden (”Avtalet”). levereras.
1.3 Overenskommelse i Avtal och bilagor har foretrade framfor 55
sarskilda och tjanstespecifika villkor, som i sin tur har foretrade
framfor allmanna villkor.
1.4 |de fall privatpersoner far tillgang till Tjanster for privatpersoner 56
inom ramen for Avtalet sa ska Bahnhofs Allmdnna och sarskilda '
villkor for privatkunder ska tillampas for dessa Tjanster.
2 Definitioner
2.1 Med Fastighet avses fast egendom angiven i Avtalet.
2.2 Med Bostadslagenhet avses privatbostad i Fastighet. 6.1
2.3 Med Kundens lokal avses lokal som &gs, hyrs eller disponeras av
Kunden och dar Bahnhof ska leverera Tjanst.
2.4 Med Slutanvdandare menas privatperson, féretag eller annan som 6.2
kan ta del av Tjansten.
2.5 Med Bahnhofs Nt avses allmdnna kommunikationsnat som 6.3
Bahnhof ager eller disponerar.
2.6 Med Tjdnst avses tjanst som finns angiven i avtalet.
2.7 Med Fastighetsnat avses kabelbaserat ndt inom Fastighet avsett 7.1
for leverans av tjanster till bostadslagenheter och andra lokaler,
och innefattar dven kabelbaserat ndt som binder samman tva
eller flera byggnader (sa kallat Omradesnét). 7
2.8 Med Anslutningspunkt avses den punkt dar Fastighetsnat ansluts
till Bahnhofs Nat.
2.9 Med Avlamningspunkt avses den punkt dar fiberndtagare
ansluter till Fastighet.
2.10 Med Kundens utrustning avses utrustning som ags, hyrs eller 7.3
leasas av Kunden.
2.11 Med Bahnhofs utrustning avses utrustning som ags, hyrs eller
leasas av Bahnhof.
2.12 Med Normal Servicetid avses vid var tid gillande ordinarie
Oppettid for Bahnhofs Kundservice, som anges pa bahnhof.fi. 7.4
3 Avtalstid
3.1 Tjanstens Avtalstid anges i Avtalet och raknas fran Tjanstens 75
leveransdag. Leveransdagen anges i Avtalet eller i
bestdllningsbekraftelse fran Bahnhof.
3.2 Uppsagningstid ar tre (3) manader. Efter Avtalstiden forlangs bekostnad.
Avtalstiden automatiskt I6pande med tre (3) manader. I
o o Tilltrade
3.3 Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen. -
4 Bahnhofs ataganden och skyldigheter
4.1 Bahnhof har ratt att anlita underleverantérer for sitt atagande 8.2
och svarar for underleverantors arbete sa som for sitt eget.
4.2  Efter Avtalets undertecknande ska Bahnhof undersodka
forutsattningarna for att leverera Tjansterna. Bahnhof ska Avtalstid.
|r.1.form"era'Kunden innan 6nskat I:avteransda.t'um om Underhall
forutsattningar saknas och har da ratt att hdva Avtalet 01
omedelbart, utan ratt for nagon part att rikta ansprak pa den ’
andra parten. Bahnhof stravar efter att leverera till 6nskat
leveransdatum, men slutligt leveransdatum kan variera beroende
pa omstandigheter i det enskilda fallet. 9.2
Kundens ataganden och skyldigheter
5.1 Kunden ansvarar fér eventuell dverkan pa eller stéld av Bahnhofs
utrustning som forvaras i Kundens lokaler. L
. L . . 10 Felavhjilpning
5.2 Kunden ansvarar for att nédvéndiga tillstand fran myndigheter
. . 10.1
och tredje part finns avseende Kundens lokaler.
10.2
Bahnhof Oy
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10.3

10.4

10.5

11
111

11.2

11.4

11.6

11.7

11.8

Bahnhof Oy

felavhjélpning ska i férsta hand ske pa distans. Bahnhof har ratt
att utanfor Normal servicetid debitera avgift enligt Bahnhofs vid
var tid géllande taxa.

Vid fel som Bahnhof ej ansvarar fér har Bahnhof ratt att debitera
avgift for felsékning och felavhjalpning enligt Bahnhofs vid var tid
géllande taxa. Sadana fel inkluderar bland annat fel som beror pa:

a. Kundens eller underleverantdrs vardsloshet.

b. Utrustning som inte dr godkadnd av Bahnhof.

c. Underlatenhet att f6lja anvisningar om anvdndning av Tjanst.
d. Andring, reparation eller anslutning utférd av tredje part.

Bahnhof ska meddela Kunden via telefon, SMS eller e-post nar ett
fel avhjalpts.

Vid omfattande fel ska Bahnhof |[6pande informera Kunden via
bahnhof.fi, telefon, SMS eller e-post. Nar omfattande fel
avhjalpts ska Bahnhof om Kunden sa begar skriftligen rapportera
orsak och utférda atgarder.

Garanterad tillgénglighet och service-niva
For Tjansterna galler féljande service-niva:

Service-niva Brons / Standard

Garanterad tillganglighet 99,8%

Felanmélan e-mail 24/7 365

Felanmadlan telefon, vardagar kl. 8-17 Ja

Felanmalan telefon, jour 24/7 365 Nej

Responsfonster vard. kl. 8-17

Responstid vard. kl 8-17 4h

Responstid, ovrig tid -

Atgardstid, genomsnitt 8h

Otillgénglig tid méats pa samtliga av Kunden anmalda fel fran det
att felanmalan inkommit till Bahnhof och fram till att Bahnhof
klarrapporterat felet, undantaget fel som beror pa planerat
underhall eller omstédndighet i punkt 18.

Tillgangligheten berédknas pa arsbasis (365 dagar/24 timmar)
enligt foljande:

Tm = Total mattid (1 ar)
Ttot = Total tid (1ar)

To = Otillganglig tid

Tm — ), To
Ttot
| berdkning av tillganglighet inkluderas inte:

Tillganglighet (%) = 100x

a. Otillgénglig tid orsakad av planerade underhallsarbeten
b. Otillganglig tid orsakad av Kundens agerande eller utrustning
c. Otillganglig tid orsakad av storre fel utanfér Bahnhofs kontroll

Om Bahnhofs atagande om tillganglighet inte uppfylls och det
beror pa Bahnhof, sa ska Bahnhof efter skriftlig begédran betala
vite till Kunden.

Vite utgar for varje paborjad tiondels (10) procentenhet som
avvikelse sker fran avtalad garanterad tillgédnglighet, (mats pa
arsbasis) med 5% av Tjanstens kvartalsavgift, exklusive
mervardesskatt. Hogsta vitesbelopp och tolvmanaders (12)
avtalsperiod &r en (1) manadsavgift for paverkad Tjdnst. Vite
utgar inte eller kan begransas om Kunden brustit i sina
ataganden.

Bahnhof far betala vite genom kreditering av avgifter som infaller
narmast efter att ratt till vite konstaterats. Om inte Kunden
skriftligen begar vite senast tre (3) manader efter det att Kunden
markt eller borde ha markt de foérhallanden som viteskravet
grundas pa, sa forlorar Kunden sin ratt till vite.

Kunden har inte ratt till vite, prisavdrag eller ersattning for skada
som beror pa omstdndighet utanfér Bahnhofs kontroll och vars
foljder inte skaligen kunnat undvikas eller 6vervinnas, t ex
atmosfariska eller tekniska stérningar, skada som tillfogats
Kunden av tredje man, arbetskonflikt (oavsett om den omfattar

11.9

12
121

12.2

12.3

13
13.1

13.2

133
13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Bahnhofs personal eller inte), blixtnedslag, stromavbrott,
pandemi, brand, explosion, krig, upplopp, 6versvamning, hart
vader, naturkatastrof, handling eller underlatenhet fran
myndighet eller annan fér vilken Bahnhof inte svarar. Bahnhof ar
befriad fran skyldighet att fullgora forpliktelse enligt Avtalet
under den tid sddan omstandighet bestar.

Bahnhof ansvarar inte, och Kunden har inte ratt till vite,
prisavdrag eller ersattning for skada, for bristande funktionalitet i
tredjeparts produkter eller tjanster som ar beroende av Tjanst
eller utrustning som tillhandahalls av Bahnhof.

Andringar i Tjansten
Bahnhof har ratt att helt eller delvis dndra Tjanstens omfattning

och innehall p g a dndrade férhallanden som ligger utanfor
Bahnhofs kontroll.

Om det ar skaligen mojligt ska Bahnhof informera Kunden minst
en manad innan andring trader i kraft genom e-post till Kunden
eller meddelande pa bahnhof.fi.

Om andringen ar till vasentlig nackdel for Kunden sa har Kunden
ratt att sdga upp Tjansten skriftligen inom tre (3) manader fran
meddelande om dndring. Om Kunden inte sager upp Tjansten
inom tre (3) manader ska Kunden anses ha accepterat andringen.

Avgifter, fakturering och betalning

Kunden ska betala 6verenskommen avgift for Tjanst,
tillaggstjanster och hardvara i enlighet med Avtalet eller vid var
tid géllande prislista. For aktuell prislista kontakta kundservice.
Avgiften kan besta av rorlig avgift, fast avgift, engangsavgift,
faktureringsavgift och/eller startavgift.

Utover avgiften ska Kunden betala moms och andra offentliga
palagor.

Fakturering sker kvartalsvis i forskott.

Kunden ska betala faktura inom tjugo (20) dagar fran
fakturadatum.

Om inte Kunden reklamerat faktura inom atta (8) dagar fran
fakturadatum ska Kunden anses ha godkéant fakturan.

Om Kunden inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen har
Bahnhof ratt till ersattning for betalningspaminnelser och
inkassokostnader samt till dréjsmalsrédnta i enligthet med
gallande rantelag raknat fran fakturans forfallodag. Om Kunden,
trots paminnelse och avstdngning av Tjansten inte betalar
forfallen faktura, ska 6vrig ersattning for Tjansten som annu inte
har fakturerats anses forfallen till omedelbar betalning.
Debitering av Tjanster paborijas vid den tidpunkt som Parterna
Overenskommit i Avtalet eller pa annan avtalad leveransdag eller,
om leveransen ar forsenad av orsak enbart hanforlig till Bahnhof,
fran reell leveransdag.

Bahnhof har ratt att under Avtalstiden begéara forskottsbetalning
eller att Kunden stéller sdkerhet for Avtalets fullgérande om det
framstar som befogat till foljd av kreditprévning. Rénta utgar inte
pa forskottsbelopp. Bahnhof har ocksa ratt att ur forskottsbelopp
som stalld sakerhet tillgodogora sig belopp motsvarande sina
forfallna fordringar, inklusive kostnader i punkt 13.6.
Avgiftsandringar ska aviseras senast 30 dagar i forvag. Bahnhof
har dock ratt att med omedelbar verkan héja avgift om hojningen
ar direkt hanforlig till forandring av valutakurs, skatt eller
liknande statlig palaga, indexreglerad kostnadsokning, inflation,
fordandring av avgift fran underleverantor (t ex for el), samt vid
annan liknande omstandighet utanfor Bahnhofs kontroll som
paverkar Bahnhofs kostnad for Tjansten.

13.10 Vid férsenad betalning har Bahnhof ratt att debitera

Giltiga fr o m 2024-06-01

drojsmalsranta, paminnelseavgift och inkassokostnad enligt
punkt 13.6. Om Kunden trots paminnelse inte betalar forfallen
faktura har Bahnhof ratt att med omedelbar verkan stdnga av
Tjansten, sdga upp Avtalet och debitera full avgift for aterstaende
Avtalstid. Om Tjdnsten ater satts i bruk efter avstangning har
Bahnhof ratt att debitera Kunden administrativ avgift for detta.
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Overlatelse av rattigheter eller skyldigheter

Kunden har inte ratt att 6verlata Avtalet eller upplata nyttjandet
av Tjansten till tredje man utan skriftligt samtycke fran Bahnhof.
Bahnhof har ratt att i samband med fusion, omstrukturering av
Bahnhofkoncernen eller 6verlatelse av hela eller delar av
verksamheten 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta Avtal.

Fortida upphérande

Part har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den
andra Parten installt betalningar, inleder
likvidationsforhandlingar, inleder ackord, forsatts i konkurs eller
pa annat satt kan antas vara pa obestand.

Part har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den
andra Parten har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott som
inte atgardats inom tio (10) arbetsdagar efter skriftlig begaran.
Uppsagning enligt punkterna 15.1 och 15.2 ska ske skriftligen och
Bahnhof har da ratt att slutfakturera for aterstaende Avtalstid.

Otillborligt nyttjande och avstdangning av Tjanst

Bahnhof tar aktiv stallning mot Rysslands krig i Ukraina och ingar
darfor inga avtal med kunder kopplade till Ryssland eller Belarus.
Upptécks det efter Avtalets ingaende att sddana kopplingar finns
har Bahnhof ratt att sténga av Tjansten helt och Bahnhof har
dven ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet och
debitera avgift for aterstaende Avtalstid.

Kunden ska i rimlig utstrackning sdkerstalla att Tjansten inte blir
foremal for otillborligt nyttjande. Med otillborligt nyttjande
avses:

a. Nyttjande som strider mot finsk lag.

b. Spridande av information som skaligen kan bedémas vara
olaglig eller som sker i syfte att bega olagliga handlingar, att
uppmana eller majliggora for annan att bega olagliga
handlingar.

c. Massansrop eller obestdllda massutskick (s.k. spamming) som
ger upphov till stérningar i Bahnhofs nat eller i Tjansten.

d. Medvetet deltagande i aktivitet som orsakar avbrott i Tjanst
(t.ex. "distributed denial of service") fér Kunden hos Bahnhof
eller tredje man oavsett om denne ar ansluten till Bahnhofs
nat eller annan operators nat.

e. Ansvarslos spridning av personuppgifter.

f. Obehorig atkomst till information, nat eller system som tillhor
Bahnhof, eller annat handlande som medfor avsevard
oldgenhet for Bahnhof, Bahnhofs system eller Bahnhofs
kunder.

Bahnhof har ratt att helt eller delvis stdnga av Tjansten om

Kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt punkt 16.216.1 eller

avtalet i 6vrigt. Om Kunden trots anmaning inte omedelbart

vidtar rattelse har Bahnhof ratt att med omedelbar verkan saga
upp Avtalet och har da ratt att debitera avgift for aterstaende

Avtalstid.

Kunden ska halla Bahnhof skadeslds for all annan skada, inklusive

kostnader till féljd av ansprak fran tredje man som riktas mot

Bahnhof p.g.a. Kundens brott mot punkt 16.216.1.

Skadestand

Eventuellt skadestandsansvar for Bahnhof ska inte omfatta
indirekt forlust, féljdskada (bland annat produktions- och
inkomstbortfall, forlust av data och skada pa annans egendom)
eller skada som inte rimligen kunnat férutses av Bahnhof.
Bahnhof ansvarar inte for merkostnader, forlust eller skada till
foljd av att obehorig genom intrang i Kundens system far tillgang
till, férvanskar, utnyttjar eller forstor information.
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20.4
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Bahnhofs skadestandsansvar gentemot Kunden &r under alla
forhallanden begransat till sammanlagt maximalt 1000 euro per
12-manadersperiod under Avtalets [6ptid.

Force majeure

Part ar inte skyldig att ersatta skada eller fullgora forpliktelse
enligt Avtalet om skadan eller underlatenheten har sin grund i
omstandighet utanfor Partens kontroll, av det slag som anges i
punkt 18.2 och omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar
eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse.

Som Befriande Omstadndighet ska anses bland annat myndighets
atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller andrad
lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage,
extrema vaderférhallanden, pandemi, blixtnedslag, brand,
explosion, 6versvamning, naturkatastrof, olyckshandelse eller
kabelbrott orsakad av tredje man, asknedslag, eldsvada,
myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, allméan
knapphet pa transporter, varor, energi samt fel i eller férsening
av prestation fran underleverantér som har sin grund i sadan
omstandighet eller annan liknande omstindighet. Ovriga
befriande omstédndigheter ska innefatta avgravd data- eller
kommunikationskabel, storre haveri hos leverantérer som
forsorjer det allmanna telenatet, stadsfibernat, nationella och
internationella kopplingspunkter som sammanbinder
internetoperatorer.

Part som pakallar befrielse enligt punkt 18.2 ska utan drojsmal
underratta den andra Parten. Befrielsegrund géller sa lange
Befriande Omstandighet utgoér hinder for fullgérande, dock hogst
tre (3) manader. Darefter har vardera Parten ratt att frantrada
Avtalet utan att nagra paféljder pa grund av detta kan goéras av
den andra Parten.

Behandling av personuppgifter

Kunden ska pa begaran fran Bahnhof ldmna ut uppgifter om
Slutanvandare som &r nédvandiga for leverans av Tjansten.

For information om hur vi hanterar personuppgifter hanvisar vi
till var integritetspolicy som finns pa bahnhof.fi

Sekretess

Med Konfidentiell information avses upplysning (teknisk,
kommersiell eller av annan art) som rimligen kan anses vara av
konfidentiell natur, med undantag for:

. Upplysning som &r allmant kand
. Upplysning som Part kan visa att Part ként till sedan innan
. Upplysning som Part far fran tredje man utan att vara bunden av

sekretessplikt i forhallande till denne.

Parterna forbinder sig att inte avsloja konfidentiell information
for tredje man.

Part far lamna ut Konfidentiell information till medarbetare och
underleverant6rer som behover tillgang till informationen for att
Avtalet ska kunna fullféljas, och ansvarar da for att de foljer
bestammelserna i Avtalet.

Bahnhof far lamna ut Konfidentiell information till annat bolag
inom Bahnhofkoncernen.

Sarskilda regler for mikroféretag, sma féretag och
organisationer som drivs utan vinstsyfte

Bestédmmelsernai 106 b §, 108 a § 1 och 3 mom., 109 § 2 mom.,
112§ 1 mom., 113 §, 118 § 2 mom., 119 § och 121-124 § Lag om
tjanster inom elektronisk kommunikation ska tillampas forutom
pa avtal som ingas med konsumenter dven pa avtal som ingas
med mikroféretag, sma féretag och icke-vinstdrivande
sammanslutningar, om inget annat har 6verenskommits om de
inte uttryckligen har samtyckt till att bestammelserna frangas.

Genom Avtalet samtycker Kunden till att bestimmelserna frangas
och inte ska tillampas.

Villkorsandringar
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22.1

22.2

—— Allmanna villkor
Y g Tjanster for foretag, bostadsrattsféreningar & fastighetsagare

Dessa Allméanna villkor géller tills vidare. Bahnhof har ratt att
andra de Allmanna villkoren och sadana andringar trader i kraft
en manad efter det att dndringen gjorts allmant tillgénglig pa
bahnhof fi.

Om andringen ar till vasentlig nackdel fér kunden, sa har kunden
ratt att sdga upp avtalet med verkan fran andringens
ikrafttradande. Uppsagningen ska vara skriftlig och ska goras
senast inom tre (3) manader fran det att kunden informerats om
andringen. Om Kunden inte sagt upp avtalet inom angiven tid sa
ska Kunden anses ha accepterat andringen.

Muntliga 6verenskommelser ska for att vara giltiga bekraftas
skriftligen av Bahnhof.

23 Tillamplig lag och tvist

23.1 Tolkning och tillampning av Avtalet ska goras i enlighet med
Finlands lag.

23.2 Tvister angdende tolkningen eller tillampningen av Avtalet, dessa
allméanna villkor och 6vriga avtalsvillkor ska avgoras av allman
domstol med Helsingfors tingsratt som forsta instans.

Bahnhof Oy
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