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Internet for foretag

Om tjansten

Tjansten finns omnamnd med andra namn i tidigare versioner av
Bahnhofs villkor och annan dokumentation fran Bahnhof, t ex
"Fast City Net (FCN)” eller "Metro”.

Tjansten kopplas in vid den tidpunkt som Bahnhof meddelar.
Tidpunkten kan variera beroende pa Bahnhofs avtal med tredje
part (t ex dgare av Fastighetsnat och Accessnat) och andra
forhallanden utanfér Bahnhofs kontroll. Tiden fran Avtalets
ingdende och inkoppling ska normalt inte Gverstiga nittio (90)
dagar.

Leverans via 6ppet nit/stadsnét

Kunden maste ha ett giltigt natavtal med det 6ppna natet.

Vissa 6ppna nat tillampar delad fakturering och detta ligger
utanfér Bahnhofs ansvar.

Kunden ansvarar for att ge Bahnhof all information fran det
O6ppna natet som kravs for att leverera tjansten och for att
sakerstalla att det inte finns ett avtal med en annan operatér for
den port som ska anvdandas. Om detta inte uppfyllts inom rimlig
tid sa har Bahnhof ratt att slutfakturera avtalet dven om inte
Tjanst levererats.

Ingen service-niva galler utéver vad som anges i Avtalet.

Leverans via fiber

Leverans sker till neutral ODF (Optical Distribution Frame) i
Fastigheten och Tjansten anses levererad fran den tidpunkt da
den aktiverats i ODF.

Kund ska pa egen bekostnad se till att nédvandiga tillstand finns
for anldggning och underhall av anslutning och ledningar fran
Anslutningspunkten fram till den punkt i Fastigheten dar Tjansten
ska levereras.

Om sadana tillstand saknas har Bahnhof ratt att fakturera for alla
Tjanster fram till dess att tillstdnd finns och nédvandiga arbeten
fullgjorts. Om tillstand fortfarande saknas efter tre (3) manader
har Bahnhof ratt att avsluta Avtalet omedelbart och slutfakturera
for dterstaende avtalstid.

Bahnhof ansvarar for leverans av kabel fran Bahnhofs Nat fram
till Anslutningspunkten. Vid fel i markforlagd kabel fram till
Anslutningspunkten ansvarar Bahnhof for schaktning, felrattning
och aterfyllnad under forutsattning att felet inte har orsakats av
Kunden eller annan som Kunden svarar for. Innan sadant arbete
ska Fastighetsagaren kontaktas for samrad om utférandet.

Om Tjansten ska levereras i befintligt Fastighetsnat sa ansvarar
Kunden for att Fastighetsnatet fungerar for leverans av Tjansten.
Om ett fungerande Fastighetsnat saknas sa ska Kunden
skyndsamt och pa egen bekostnad se till att det atgardas. Om det
tar mer an tre (3) manader sa har Bahnhof ratt att debitera for
Tjanster som om ett fungerande fastighetsnat fanns.

Kunden ska ge Bahnhof mdjlighet att ansluta Bahnhofs nét till
Anslutningspunkt i Fastighetsnatet.

Hastighet

Angiven overforingshastighet for Tjansten ar ungefarlig. Faktisk
hastighet kan variera bl a beroende pa avstandet mellan Kundens
anslutningspunkt och Bahnhofs anslutna utrustning (vid ndrmaste
telestation eller motsvarande) och kvaliteten pa kabeln fram till
Bahnhofs anslutna utrustning.

Bahnhof svarar inte for begransningar i hastighet som ar
hanforliga till ndt som inte ags eller kontrolleras av Bahnhof.

Trafik

Om bokad trafik inte finns angiven i Avtalet ska bokad trafik vara
10% av Tjanstens kapacitet. Bahnhof har ratt att debitera for
overskjutande trafik.
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Installation av fastighetsnat

Om tjansten

Fastighetsnat som Bahnhof installerar &r i normalfallet standard
4-fiberkabel (single mode, 0S1/0S2, G.652/G.657) ansluten fran
neutral ODF, eller Bahnhofs avlamningspunkt i fastigheten, till av
Kunden anvisad plats i Fastigheten.

Bahnhof har ratt att debitera Kunden fér merkostnader vid sadan
installation som Bahnhof bedémer kraver mer arbete &n normalt,
t ex vid ldngre avstand an 100 meter till kundens lokal, vid hogre
takhojd an tre (3) meter, vid avsaknad av kanalisation, eller om
hissforare eller hyra av sax-lift &r nédvandigt.

Sarskilda villkor: Transit

Om tjansten

Kunden ansvarar for nédvandiga AS-nummer och IP-n&t (minst
/24 subnit, eget C-nit).

Trafik och hastighet

Samma villkor géller som i punkterna 4 “"Hastighet” och 5 “Trafik”
for Tjansten ”Internet for foretag”.

Wireless Office WiFi

Om tjansten

Tjansten finns i tidigare versioner av Bahnhofs villkor och
dokumentation fran Bahnhof bendmnd som ”“Kontorsnat”
Bahnhof ansvarar for installation, drift och underhall av
noédvandig mjuk- och hardvara.

Losningen dimensioneras for normalt anvdndande av det antal
anvandare som anges i avtalet, med maximalt 20 samtidiga
anvandare per accesspunkt. Normalt anvandande forutsatter att
varje anvandare har maximalt tva enheter (t ex dator och
mobiltelefon) anslutna samtidigt.

Overféringshastigheter via WiFi kan paverkas av flera faktorer,
bland annat antal samtidiga anvandare och lokalernas
planldsning, storlek och byggmaterial.

Tjansten levereras givet de tekniska och 6vriga forutsattningar
som géller vid tjanstens driftsdttande. Vid stora forandringar i
dessa forutsattningar kan tjanstens funktionalitet paverkas, och
kompletteringar i tjdnsten kan behéva goras.

Hastighet

Angiven o6verforingshastighet for Tjansten ar ungefarlig. Faktisk
hastighet kan variera bl a beroende pa avstandet mellan Kundens
anslutningspunkt och Bahnhofs utrustning (vid narmaste
telestation eller motsvarande), och kvaliteten pa kabel fram till
Bahnhofs anslutna utrustning.

Trafik

For trafik galler samma villkor som i punkt 5 ”Trafik” for Tjansten
"Internet for foretag”.

Telefonvéaxel Cloud

Om tjansten

Tjansten finns i tidigare versioner av Bahnhofs villkor och
dokumentation fran Bahnhof bendmnd som ”IP-telefoni”.
Tjansten ar inte avsedd for s k telefonistverksamhet dar
inkommande samtal motsvarar minst 75 % av total samtalstid per
kalendermanad. Om tjansten anvédnds sa har Bahnhof ratt att
debitera ett prispaslag om 30% av total manadsavgift och 20 cent
per inkommande samtalsminut.

Kunden ansvarar for nédvandiga anslutningar och annan
nodvandig utrustning som ej ar specificerade i avtalet.

Kunden far bara ansluta utrustning och mjukvara som uppfyller
krav angivna i lagar, foreskrifter och teknisk standard.

Tjansten far ej anvandas med utrustning som kan stéra Bahnhofs
plattform och/eller 6vriga kunder, t ex enheter for SMS-Gateway.
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Om Kunden inte kan tillgodogora sig Tjansten med anledning av
Kundens utrustning sa har Kunden inte ratt till kompensation.
Bahnhof svarar inte for skada som orsakats av att anvandningen
av Tjansten hindrats eller forsvarats pa grund av teknisk,
underhallsméssig eller driftsmassig atgard.

Begéran om flytt av telefonnummer fran annan operatér till
Bahnhof (s k portering) ska goras enligt Bahnhofs anvisningar.
Kunden har mojlighet att anvdnda Tjansten, med undantag for
eventuell vaxelfunktionalitet, i finska och utlandska operatérers
mobilndt i den man Bahnhof har s k roamingavtal med dem.
Kunden atar sig att undersoka villkor, lagar och regler for detta
med relevant operator.

Molntjdnster

Om tjansten

Bahnhof har ratt att lagra Kundens data som finns pa sa kallade
virtuella servrar pa mer an en fysisk plats samtidigt.

Bahnhof ska meddela Kunden via e-post senast sju (7) dagar
innan man uppdaterar programvara som paverkar Tjansten.

Trafik och hastighet

Samma villkor géller som i punkterna 4 “"Hastighet” och 5 “Trafik”
for Tjansten ”Internet for foretag”.

IT-konsult

Om tjansten

Infor uppdateringar av mjukvara som paverkar Kundens system
eller 6vriga 16sning ska Bahnhof och Kunden det ar majligt
besluta om responstid i samrad. Om det inte ar majligt har
Bahnhof ratt att fatta detta beslut och ska da meddela Kunden,
om mojligt, minst sju (7) dagar i forvag.

Om kunden viljer att 6verta anvandarnamn och I6senord for
Tjansten ska Kunden dven anses ha overtagit det juridiska
ansvaret for Tjansten, och Bahnhof avsager sig da allt ansvar for
mjukvara och all information som finns i Tjansten.

Colocation

Om tjansten

Kunden far bara utnyttja avtalat utrymme i Bahnhofs datacenter
for installation, forvaring och underhall av rackansluten hardvara
och tillhérande utrustning.

Bahnhof har ratt att debitera Kunden fér onormalt hog
elférbrukning.

Arbete som Kunden utfor eller later utféra ska utforas
fackmadssigt. Kunden ansvarar for eventuella skador i samband
med sadant arbete.

Kunden har ratt till tilltrade till avtalat utrymme under normala
Oppettider enligt vad som anges pa bahnhof.se. Kunden ska
avisera Bahnhof i god tid i forvdag om Kunden 6nskar tilltrade
under andra tider. Bahnhof har da ratt att debitera avgift for
extraarbete enligt Bahnhofs vid var tid géllande prislista.

Kunden ska pa Bahnhofs begédran lamna uppgifter om personer
som ska ha tilltrade till utrymmet. Bahnhof har ratt att
kontrollera besokares identitet och sakerstalla deras behorighet.
Bestkare ska folja Bahnhofs sdkerhetsrutiner och anvisningar,
och i annat fall har Bahnhof ratt att vagra dem tilltrade.

Bahnhof har ratt att vagra tilltrade for Kunder som &r i dréjsmal
med betalning till Bahnhof.

Bahnhof har retentionsratt i Kundens Utrustning och ar inte
skyldig att aterlamna den férrdn Kunden reglerat forfallna
obetalda fakturor.

Bestkare som ldmnar anlaggningen sist och efter normal
Oppettid ansvarar for att anldggningen ar larmad. Bahnhof har i
annat fall ratt att debitera Kunden avgifter for uppkomna
kostnader och skador, samt for extra arbete enligt Bahnhofs vid
var tid gallande prislista.

16.10 For Tjansten galler villkoren enligt punkt 5 ”Trafik” i villkoren for
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Tjansten "Internet for foretag”.

Kundens utrustning

Kunden ska pa Bahnhofs begéran lamna fullstdndiga uppgifter om
Kundens utrustning i avtalat utrymme.

Kundens utrustning ska pa Bahnhofs begéran forses med
markning som visar att den uppfyller tillampliga lagar och foljer
Bahnhofs anvisningar.

Bahnhof har ratt att besiktiga, avinstallera och genomféra andra
atgarder i Kundens utrustning for att sdkerstélla sékerheten i
Bahnhofs eller andra kunders system och utrustning. Kunden ska
om mojligt meddelas i férvag, och i annat fall snarast i efterhand.
Eventuella anslutningar till Kundens utrustning utdéver vad som
avtalats ska bekostas av Kunden.

Kunden har inte ratt att utféra installation av anslutningar mellan
rackskap.

Trafik och hastighet

Samma villkor géller som i punkterna 4 “Hastighet” och 5 “Trafik”
for Tjansten ”Internet for foretag”.

Backup

Om tjansten

Backup ska sparas av Bahnhof i maskinlasbar form pa disk.
Vid aterstéllning av Backup har Bahnhof ratt att debitera for
arbete enligt Avtal, och annars enligt Bahnhofs vid var tid
gallande prislista.

Bahnhof ansvarar inte for eventuella féljder av att
sakerhetskopierad data varit olasbar vid kopieringstillfallet.
Om hyrd lagringskapacitet 6verskrids sa har Bahnhof ratt att
debitera Kunden for ytterligare lagringskapacitet och nédvandigt
merarbete enligt Avtal, och annars enligt Bahnhofs vid var tid
gdllande prislista.
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